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I. Wprowadzenie czyli ,Rzecz o intencjach”

Samoocena jest zaproszeniem do rozmowy. Do poswiecenia czasu na rozmowe O organizacji. Rozmowe
przeprowadzong ws$réd oséb, ktdre organizacje wspottworzg. Samoocena opiera sie na przekonaniu, ze
organizacja pozarzadowa jest wspodlnotg wszystkich oséb w niej aktywnych. | dlatego proces samooceny ma
wzmocnic¢ i rozwingé organizacje oraz ludzi, ktérzy jg tworzg, ma pomadc budowac wspélnote, ktdra bedzie mogta

o sobie powiedzie¢, ze jest wspdlnotg skuteczna.

Czy znajdujemy czas by zastanowic sie ,nad nami jako organizacjg”? Czy rozmawiamy o naszych marzeniach co
do organizacji? Czy te same rzeczy rozumiemy jako sukces? | przede wszystkim czy postrzegamy nasza
organizacje jako wspdlnote? Samoocena jest zachetg do postawienia takich pytan i ich dyskutowania w gronie
cztonkéw, wolontariuszy, pracownikéw, wspoétpracownikdéw i zarzgdu organizacji. Bardzo czesto sg to pytania,
ktore nigdy wczesniej w organizacji nie zostaty zadane. Ale samoocena to takze wspdlne odpowiadanie na te
pytania, uzasadnianie odpowiedzi. Wazne, by kazdy w zespole mdgt sie wypowiedzie¢ na kazde z postawionych

pytan. Warto rozmawiac i o tym, co jest dobrg praktyka organizacji, i o tym w jaki sposéb sie doskonalié.
Jako kluczowe dla samooceny uwazamy trzy pytania, ktére powinny caty proces rozpoczynac, tzn. pojawic sie na

pierwszym spotkaniu w ramach samooceny (spotkaniu ,stop-klatka”). | kazdy z uczestnikéw powinien na te

pytania szeroko i z przekonaniem odpowiedziec:

A

o jakiej organizacji marze?

co uwazam za sukces organizacji?

dlaczego jestem dumna/dumny,

ze wspottworze organizacje?



Il. Proces rozwoju organizacji

Aby moéwié¢ o procesie trzeba wskaza¢ pewne zatozenie, ktére organizacja spetnia. Punktem wyjscia jest
sformalizowana dziatalno$¢ (stowarzyszenie lub fundacja). Forma taczy energie ludzkg i utatwia ciggtos¢ dziatan.
Wiele organizacji powstaje z oddolnych nieformalnych dziatan, jako odpowiedz na potrzebe stabilnosci, jak i
przedtuzenia realizacji okreslonych celow.

W dalszej kolejnosci, albo juz w trakcie zawigzywania dziatalnosci zespdét oséb tworzacych organizacje
pozarzgdowg stawia sobie cele, jak i okresla misje. Ustalenie wartosci nadrzednych, ktére sg dla organizacji
wazne, jest krokiem, ktéry wydaje sie naturalny w tym procesie. Scalenie zespotu na gruncie statych zasad-
wartosci wydaje sie kluczowe dla rozwoju organizacji. Najwiekszym kapitatem kazdej organizacji pozarzgdowe;j
sg ludzie, zespot osob, ktére skupiajg sie na gruncie okreslonych wartosci, aby osiggac cele organizacji. To
element niezastgpiony w procesie rozwoju.

Zaktadajgc, iz bardzo wainym w zdefiniowaniu organizacji pozarzadowej jest jej wymiar spoteczny
(spotecznikowski), przyjmujemy kierunek na wspodlnotowos¢, jaka charakteryzuje zespot ludzi pracujgcych w
organizacji. Wspodlne okreslanie misji, celéw oraz ich osigganie, wspdlne podsumowywanie pewnych etapéw w
Zyciu organizacji to wiasciwy azymut w codziennym funkcjonowaniu organizacji pozarzagdowej. Autorefleksja i
przygladanie sie sobie stanowi milowy krok w rozwoju.

Jak doskonali¢ i tym samym utrzymac zywotnos¢ organizacji pozarzadowej? Mozna wykorzysta¢ elementy
samooceny. Stosowanie takiego narzedzia jak samoocena zaktada sSwiadomg prace zespotu tworzacego
organizacje. Na samoocene i wprowadzenie zmian wynikajgcych z tej swoistej autodiagnozy potrzeba zapewne
wiele energii, jednakze z pewnoscig zaprocentuje to zwiekszeniem potencjatu organizacji. Wielokro¢ organizacja
musi zmienia¢, czy tez modyfikowaé swoje cele i misje, jak réwniez sposoby dziatania. Zmieniajg sie ludzie
zaangazowani w prace zespotu. Raz wykonana praca nakierowana na wewnetrzny rozwdj organizacji przeciera
droge procesowi rozwoju.

Opierajac sie na witasnych doswiadczeniach i dobrych praktykach, rekomendujemy statg dbatos¢ o rozwdj

organizacji, zespotu 0sdb, ktory jg tworzy i odpowiedzialnej, skutecznej oferty dziatan.
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lll. Jak przeprowadzi¢ samoocene

Zastosowanie narzedzia samooceny proponujemy organizacjom pozarzgdowym posiadajgcym osobowosé
prawng, niezaleznie od ich formy (stowarzyszenie, fundacja itp.) i niezaleznie od okresu prowadzenia dziatalnosci
statutowej. W samoocenie powinien wzig¢ udziat zespdt oséb aktywnych w organizacji. Kto tworzy ten zespét?
Musicie ustali¢ sami, biorgc pod uwage specyfike i strukture Waszej organizacji — istniejg organizacje, w ktérych
dziata kilkaset oséb, ale sg tez mate organizacje z waska grupa entuzjastdw. W czesci organizacji wszyscy
cztonkowie wspdlnie realizujg wszystkie zadania, w innych struktura jest rozbudowana i podzielona na sekcje
wykonujgce przypisane im cele i obowigzki. Zapraszajac chetnych do udziatu w procesie samooceny najprosciej

jest zadac im pytanie, czy... chcg dyskutowad na trzy pytania wyliczone w ,,stop-klatce”.
Samoocena — w zaproponowanym na kolejnych stronach rozwigzaniu — to trzy wyraznie wyodrebnione

elementy: 1. spotkanie ,stop-klatka”, 2. samoocena w poszczegdlnych modutach (z zastosowaniem arkusza

pytan), 3. wykorzystanie wynikow.

spotkanie "stop-klatka"

Samoocena

spotkanie wprowadzajgce o charakterze
"stop-klatki" -- spotkajcie sie catym

zespotem i porozmawiajcie na trzy * zastosujcie narzedzie samooceny WYkO rzysta nie WynlkéW
zaproponowane tematy: * wykorzystajcie wszystkie lub wybrane

moduty samooceny dotyczace
poszczegdlnych obszaréw aktywnosci
Waszej organizacji,

* po udzieleniu odpowiedzi na
poszczegdlne pytania i dyskusji po
kazdym pytaniu warto wspélinie

* moduty do samooceny wybierzcie na | podsumowac i spisa¢ wnioski.

* dlaczego jestem dumna/dumny, ze podstawie ustalen ze spotkania "stop-
wspottworze organizacje? klatki",

* 0 jakiej organizacji marze?

* co uwazam za sukces organizacji?

* zadaniem dla zespotu, zwtaszcza dla
jego lideréw, jest pokierowanie
dziataniami do podjecia "od zaraz" i tym
do realizacji w dalszej perspektywie

* na kazde z pytan w poszczegdlnych
modutach warto najpierw odpowiedziec¢
sobie indywidualnie, a nastepnie
porozmawia¢ na spotkaniu zespotu,

zaplanujcie czas na spokojng,
kilkugodzinng rozmowe, zamknijcie
biuro, wyfaczcie telefony, zrébcie dobra

kawe * wazne, aby rozmawiac¢ o obecnej
sytuacji organizacji oraz o jej rozwoju * proces rozwoju organizacji trwa stale
- samoocene warto co piewien czas
ponowié

Pierwszym i najwazniejszym elementem samooceny jest spotkanie ,stop-klatka”, konieczne dla udanego

procesu samooceny poniewaz szczera rozmowa i odpowiedzi na trzy kluczowe pytania stawiane w ,stop-klatce”



sg Swietnym punktem wyjscia do dalszej pracy, a wnioski z tego spotkania wskazg obszar badz obszary dziatania
organizacji, ktére powinny zosta¢ poddane samoocenie (pozwolg na wybdér modutu/modutéw z arkusza pytan).
Jednoczesnie spotkanie to weryfikuje i ,porzadkuje” to co poszczegdlni cztonkowie zespotu wiedzg o swojej

organizacji, jakimi wyzwaniami i problemami organizacji lub wyobrazeniami o niej zyja.

“Wielkqg wartoscig samooceny w zaproponowanej formule jest to, ze dla niektorych
organizacji, ktore z niej skorzystajg wystarczajgce bedzie przeprowadzenie tylko
spotkania “stop-klatki” i zaplanowanie pracy nad poszczegdlnymi modutami
samooceny w pozniejszym czasie. Dla innej organizacji bedzie to spotkanie plus 1-2
aktualnie potrzebne (tj. wazne do omdwienia) moduty, a dla kolejnej organizacji —
konsekwentne realizowanie wszystkich moduftéw samooceny w krotkim czasie.”

Wypowiedz liderki organizacji, ktéra przeprowadzita samoocene

Formuta i metodologia przeprowadzenia samooceny moze by¢ inna dla kazdej organizacji:
% dla niektdrych organizacji wystarczajgce okazuje sie przeprowadzenie tylko spotkania ,stop-
klatki”. Taka sytuacja ma miejsce np. w organizacjach o krétkim stazu;
% dla innych organizacji wystarczajace jest przeprowadzenie spotkania ,stop-klatki”, a nastepnie
przedyskutowanie 1-2 modutédw waznych dla organizacji , dzisiaj”;
% dla kolejnych organizacji wazne bedzie przeprowadzenie wszystkich modutéw (w kolejnosci

ustalonej wczesniej przez zespot tej organizacji) po wczedniejszym spotkaniu ,,stop-klatki”.

Organizacje rdznie przygotowujg sie i przeprowadzajg spotkanie ,stop-klatki”, jak i samoocene w
poszczegdlnych modutach. Czes$é z nich najpierw przekazuje do zastanowienia uczestnikom procesu
arkusz pytan i za kilka dni spotyka sie na dyskusji (przygotowanie sie przed spotkaniem i dyskusja na
forum zespotu). Inne pozwalajg na wypetnienie wszystkich lub wybranych modutéw samooceny w
formule anonimowej, nastepnie zbierajg odpowiedzi i wspdlnie dyskutujg nad wynikami. Jeszcze inne
siadajg do rozmowy bez przygotowania. W kazdym z powyiszym rozwigzan najwazniejsza jest jednak
zasada, aby spotkanie ,stop-klatka” poprzedzato prace nad modutami samooceny. Na dalszym etapie

samooceny warto takze zaplanowaé chocby kilka dni przerwy miedzy spotkaniem ,,stop-klatki” a spotkaniem nad

pierwszym z wybranych przez Was modutéw samooceny.
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IV. Moduty samooceny

Lider
Zespot - wspadlnota - przywodztwo
W organizacji

Wolontariat

Wspotpraca Wspotpraca
z odbiorcami z otoczeniem

% Dlaczego w modutach dominuja pytania zamkniete?
Pytania zaproponowane w poszczegdlnych modutach samooceny (najczesciej rozpoczynajgce sie od
stéwka ,,Czy...”) sg tylko punktem wyjscia do dyskusji — pokazujg wazne aspekty wybranych zagadnien,
podpowiadajg kierunki rozmowy. Jednak zdecydowanie warto, aby je rozszerzaé, pogtebiac,
dostosowywac do specyfiki organizacji. Najwazniejsze, aby w samoocenie nie uciekaé¢ od tematdw i
pytan wymagajacych lub trudnych — skoro w zespotowej rozmowie kwestia drazliwa, trudna lub
niewygodna pojawita sie, nie mozna jej pomijac, albo w inny sposdb ucieka¢ od dyskusji na jej temat.

% Dlaczego w modutach sa... tabelki?
Nie jest zadaniem dla Waszego zespotu wypetnienie tabelek. Wazne jest postawienie pytan i rozmowa
na wskazane kwestie. To jak podsumujecie Wasze ustalenia, zalezy wytgcznie od Was. Natomiast w
kazdym module, po udzieleniu odpowiedzi na poszczegdlne pytania oraz dyskusji po kazdym pytaniu,

bardzo przydatne jest wspdlne podsumowanie i spisanie wnioskdw ("co ustalilismy w tym punkcie?").



Obszar 1. ZESPOt — WSPOLNOTA

»Wspdlnie tworzymy organizacje, dzis i na przysztosc”.

,Rozmowa o ludziach w organizacji pozwolita okreslic miejsce kazdej osoby od
‘centrum decyzyjnego’ — omowic¢ poczucie wptywu na dziatalnos¢ stowarzyszenia. To
bardzo utatwia utoZsamianie sie z organizacjq i stanowienie jej waznej czgstki.”

Wypowiedzi przedstawicieli organizacji, ktore przeprowadzity samoocene

Celem tej czesci samooceny jest rozmowa o0sdb zaangazowanych w dziatania organizacji na temat zespotu, ktéry

wspottworzg i funkcjonowania w tym zespole. Osobista i wspdlna refleksja o zespole, ktéry tworzymy. To okazja

do postawienia pytan o to jakim zespotem jestesmy? Co nam pomaga, a co przeszkadza w budowaniu

zintegrowanego, skutecznego zespotu i wtasciwych w nim relacji? Kiedy zespotowa praca tworzy warunki dla

petnego wykorzystania umiejetnosci i predyspozycji, a takze marzen osdb, ktére go tworzg?

Rozmowa w tej czesci samooceny stuzy budowaniu organizacji jako skutecznej wspdlnoty, prowadzi do

uspofeczniania organizacji, swiadomego rozwoju i ksztattowania organizacji, w ktérej z poczuciem misji oraz

zaangazowaniem chcemy pracowad.

Lp. Pytanie odpowiedz/komentarz

1 Czy w Waszej organizacji istnieje grupa ludzi, ktérg
mozna nazwac zespotem?

2 lle oséb liczy Wasz zespét i kto go tworzy?

3 Jakie cechy/kryteria musi posiada¢ grupa ludzi, by
tworzyta dobry zespot?

4 Jak nazwataby$/nazwatbys relacje panujagce w Waszym
zespole?

5 Co najbardziej scala (integruje) Wasz zespot?

6 Co utrudnia jego integralnos¢?

7 Jak okreslisz role lidera/przywddcy w Waszym zespole?

8 Co jest Twojg motywacja do pracy (zaangazowania) w
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zespole?

9 Na jakich cechach zespotu Ci zalezy i ktére z nich chcesz
szczegolnie rozwijac?

Podsumowanie — wspdlne wnioski ptyngce z rozmowy i dyskusji na powyzsze zagadnienia:




Obszar 2. MISJA

Czym jest misja organizacji pozarzagdowej? Misja odpowiada na pytanie “Po co istnieje organizacja”. To misja

nadaje sens istnienia organizacji — jest inspiracjg i zarazem wytyczng wskazujgcg kierunek dziatania dla ludzi

dziatajgcych w organizacji pozarzagdowe;.

Lp. [ Pytanie

TAK

NIE

1 Czy organizacja posiada misje jako nadrzedny cel dziatalnosci?
= jezeli tak nastepuja kolejne pytania,
= jezeli nie — zastanéwcie sie co jest misjg Waszej organizac;ji?

2 Czy misja organizacji jest adekwatna do jej dziatan?
Komentarz:

3 Czy znasz misje organizacji?
Komentarz:

4 Czy utozsamiasz sie z misjg organizac;ji?
Komentarz:

5 Czy uczestniczytas/e$ w okresleniu misji organizacji?
Komentarz:
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Obszar 3. WSPOLPRACA Z ODBIORCAMI DZIALAN

Przedsiewziecie spoteczne to przede wszystkim wielka odpowiedzialnos¢ wobec tych, na
rzecz ktorych dziatamy. To dziatanie powinno byc¢ trwate i efektywne, tak by mozna
byto mowic o bezpieczerstwie procesu wsparcia. Jesli deklarujemy che¢ pomocy, to
konsekwencjg tego musi by¢ pewnosc¢, Ze takq pomoc zagwarantujemy. Jesli
pomagamy, to konsekwencjg tego musi by¢ pewnosc, ze nasza pomoc jest najlepsza z
mozliwych.

(z preambuty “Karty Wskazan Efektywnego Partnerstwa Biznes-NGO”)

Najwazniejszg grupg, o ktérg musi zadbac organizacja, to jej odbiorcy. Planujac dziatania i realizujgc cele nalezy
najpierw poznac i przeanalizowac potrzeby osdb, ktére chcemy wspiera¢. Kluczowe pytania wymagajace
odpowiedzi w tym obszarze to:

(1) Jak zesp6t organizacji planuje dziatania?

(2) W jaki sposdb zespét realizuje dziatania?

(1) Planowanie dziatan

Lp. | Pytanie TAK NIE

1 Czy organizacja weryfikuje potrzeby odbiorcow planujac dziatania, tworzac
projekty itp.?

Komentarz:

2 Czy w proces planowania wtaczacie interesariuszy, tzn. grupy odbiorcéw,
partnerow oraz zespot?

Komentarz:

3 Czy analizowany jest wptyw planowanych przez Was dziatar na inne grupy
niz bezposredni odbiorcy oraz na otoczenie (szerszy kontekst dziatan,
wptyw na spotecznosé lokalng)?

Komentarz:




4 Czy planowane dziatania zawierajg analize finansowg, element
efektywnosci dziatan i przewidujg kontynuacje?

Komentarz:

5 Kazde dziatanie wigze sie z ryzykiem, czy zespdt analizowat ryzyko w
planach dziatan?

Komentarz:

(2) Realizacja dziatan

Lp. [ Pytanie TAK NIE

1 Czy, w Waszej ocenie, dziatania skierowane do odbiorcéw sg prowadzone
w sposob efektywny, madry i odpowiedzialny?

Komentarz:

2 Czy wspierajac odbiorcéw dziatacie na podstawie uméw z odbiorcami (lub
np. deklaracji, regulaminéw, oswiadczen) i ich przestrzegacie?

Komentarz:

3 Czy przyjmujecie skargi i sugestie odbiorcéw i na biezagco na nie
odpowiadacie?

Komentarz:

4 Czy na biezgco wprowadzacie zmiany konieczne dla realizacji dziatan?
Komentarz:

5 Czy jako$¢ realizowanych dziatan nie budzi zastrzezen zespotu, odbiorcow,

organdw kontrolnych?
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Komentarz:

6 Czy odbiorcy sg informowani o podejmowanych dziataniach, ich celach i
sensie i prowadzony jest z nimi dialog na zasadzie otwartosci,
przejrzystosci i zaufania?

Komentarz:
7 Czy monitorujecie satysfakcje odbiorcow?
Komentarz:
8 Czy zadania realizujecie w sposdb zindywidualizowany w trosce o dobro
kazdego odbiorcy?
Komentarz:
9 Czy po zrealizowanym dziataniu (np. projekcie) prowadzicie ewaluacje i/lub

badanie efektywnosci?

Komentarz:

Podsumowanie — wspdlne wnioski ptyngce z rozmowy i dyskusji na powyzsze zagadnienia:




Obszar 4. WSPOLPRACA Z OTOCZENIEM

Powstanie organizacji pozarzagdowej to najczesciej wynik wspétpracy — zatozycieli stowarzyszenia czy fundatorow

fundacji. Ale tez cecha charakterystyczna dla organizacji pozarzagdowych jest wspétpraca z innymi podmiotami —

z instytucjami publicznymi, z innymi organizacjami, z przedsiebiorcami.

(1) Przynaleznos$¢ do Il sektora

jego czescia?

Lp. [ Pytanie TAK NIE

1 Czy uwazacie, ze Wasza dziatalnos$¢ jest faktycznie inna (odmienna) od
funkcjonowania administracji publicznej oraz od funkcjonowania
przedsiebiorstw?

Komentarz:

2 Czy zabieracie gtos we wspdlnych sprawach Il sektora (czy np.
podpisujecie sie pod wspdlnymi apelami, bierzecie udziat w spotkaniach IlI
sektora, oddajecie gtos w wyborach do RDPP itp.)?

Komentarz:

3 Czy mozecie podpisac sie pod takim opisem Waszej dziatalnosci: ,wszyscy,
ktorzy stykajg sie z nami mogq powiedziec, ze nasza dziatalnos¢ przynosi
spofeczny pozytek i prowadzona jest w celach spotecznych, a nie
zarobkowych”?

Komentarz:
4 Czy czujecie, ze Wasza organizacja nalezy do Il sektora? | wiecej — ze jest

Komentarz:
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(2) Niezaleznos¢

NiezaleZznos¢ organizacji wyraza sie m.in. w mozliwosci niezaleznego funkcjonowania w
wymiarze merytorycznym i finansowym. Organizacja pozarzqgdowa dba o stabilnosc
dziatalnosci, w tym zwfaszcza zréznicowanie Zrédet finansowania. Musi by¢ niezalezna
od osrodkow wtadzy i partii politycznych.

[za: Karta zasad Kujawsko-Pomorskiej Federacji Organizacji Pozarzagdowych]

Lp.

Pytanie TAK NIE

Czy w Swietle powyzszej definicji uwazacie, ze Wasza organizacja jest
niezalezna? Przede wszystkim chodzi tu o niezalezno$é¢ pod wzgledem
proceduralnym (np. nikt spoza organizacji nie wptywa na podejmowane w
organizacji decyzje), jak i pod wzgledem funkcjonowania merytorycznego
(np. dziatania organizacji nie s3 podejmowane w celu zaspokojenia celéw
(potrzeb) innych podmiotéw, np. instytucji lub firm).

Komentarz:

Czy Wasza organizacja jest niezalezna od osrodkow wtadzy, partii
politycznych lub podmiotdw z innych sektoréw (publicznych badz
gospodarczych)?

Komentarz:

Czy srodkéw finansowych na dziatalno$¢ statutowgq szukacie u réznych zrdédet: *u sponsoréw prywatnych
[jakie macie doswiadczenia?], **w formie grantéow (dotacji) [jakie macie doswiadczenia?], ***u opinii
publicznej (sktadki, zbidrki, darowizny) [jakie macie doswiadczenia?]?

Komentarz:

[Trzy pytania]l *Czy Wasza organizacja jest niezalezna pod wzgledem
finansowym? **Czy $rodki finansowe, ktore sktadajg sie na roczny budzet
organizacji pochodzg z réinych zrédet finansowania? ***Czy ktéres ze
zrédet finansowania jest na tyle duze (dominujace), ze gdy organizacja
utraci je, przestanie funkcjonowac?

Komentarz:




(3) Wspétpraca z innymi podmiotami (gospodarczymi, pozarzgdowymi i publicznymi)

Organizacja pozarzqdowa wspdtdziata z innymi podmiotami na zasadach partnerstwa,
stawiajgc wyzej solidarnos¢ i wspdtprace na rzecz dobra wspdlnego, niz konkurencje i
indywidualny sukces. W sytuacji, gdy zachodzi konflikt wyznawanych wartosci,
organizacja podejmuje dziatania przy zachowaniu zasad tolerancji i uznania prawa
innych do posiadania odmiennego zdania.

[za: Karta zasad Kujawsko-Pomorskiej Federacji Organizacji Pozarzagdowych]

Lp. [ Pytanie TAK NIE

1 [Cztery pytania] *Z jakimi podmiotami wspdtpracujecie? **Jaki jest charakter tej wspdtpracy? ***Na czym
ta wspotpraca polega? ****Co wnosicie do wspoétpracy, a co otrzymujecie?

Komentarz:

2 Czy Waszym zdaniem wspdtpraca z innymi podmiotami to wartos$é? | czy
np. nalezy jg podejmowac, mimo, ze nie zawsze jest prosta?

Komentarz:

3 Czy nalezycie do organizacji lub porozumien sieciowych (formalnych i/lub
nieformalnych)?

Komentarz:

4 [Dwa pytania] *Czy uczestniczycie w planowaniu polityk publicznych, np.
poprzez udziat w grupach miedzysektorowych? **Czy bierzecie udziat w
konsultacjach spotecznych?

Komentarz:
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(4) Wartos¢ dodana aktywnosci organizacji

Z aktywnosci pozarzqgdowej czesto wynika wiecej dobra, zmian, efektéw niz wytgcznie to,
co planujemy. Czasami zdajemy sobie sprawe, ze dzieki konkretnym dziataniom
wydarzyto sie wiecej niz przewidywalismy. Dostrzezenie i nazwanie tych dodatkowych
efektow — umownie okreslonych w narzedziu samooceny jako ,wartos¢ dodana” — jest
czesto bardzo trudne, ale na pewno warte poswiecenia im uwagi.

Lp. [ Pytanie

1 Co jest ,,wartoscig dodang” aktywnosci organizacji?
Komentarz:

2 Co uwazacie, ze jest ,wartoscig dodang” aktywnosci organizacji dla Was — zespotu organizac;ji?
Komentarz:

3 Co jest efektem dtugofalowym dziatarn Waszej organizacji (np. wynika z kilku lat regularnych dziatan)?
Komentarz:

4 Czy wartos¢ dodana dziatan, jak i efekt dtugofalowy dziatan Waszej organizacji sg tym, co chcecie osiggac
jako organizacja, do czego przez dziatalnosé organizacji chcecie doprowadzaé?
Komentarz:

5 Czy wartos¢ dodana dziatan, jak i efekt dtugofalowy dziatan Waszej organizacji jest tym, co chcg osiggac
cztonkowie Waszego zespotu? Kazde z Was?
Komentarz:




Podsumowanie — wspdlne wnioski ptyngce z rozmowy i dyskusji na powyzsze zagadnienia:
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Obszar 5. WOLONTARIAT

Prace wolontariackg mozna opisywac na wiele sposobdw, a samga idee wolontariatu analizowa¢ z wielu punktow
widzenia. Jednym z celéw samooceny jest refleksja i przyjrzenie sie blizej dziataniom powigzanym z
wolontariatem oraz promowanie idei i dobrej praktyki wolontariatu — jak oceniamy wolontariat w naszej
organizacji?

(1) Przygotowanie wspoétpracy z wolontariuszem

Lp. [ Pytanie TAK NIE

1 Czy podejmowanie wspdtpracy z wolontariuszami wynika z potrzeb Waszej
organizacji?

Komentarz:

2 Czy Wasza organizacja zaspokaja potrzeby wolontariuszy (motywacja,
miejsce pracy i narzedzia, bezpieczenstwo, integracja z zespotem, plany
pracy etc.)?

Komentarz:

3 Czy posiadacie w swoim zespole osobe-koordynatora odpowiadajacego za
wolontariuszy?

Komentarz:

(2) Nabér wolontariuszy

Lp. Pytanie

1 Jakimi metodami/kanatami docieracie do wolontariuszy? (np.: internet, osobiscie, plakaty, media)

Komentarz:

) W jaki sposdb rekrutujecie wolontariuszy? (np.: rozmowy indywidualne, spotkania grupowe)




Komentarz:

3 W jaki sposdb sprawdzacie kompetencje wolontariuszy?

Komentarz:

(3) Wprowadzenie wolontariusza do zespotu

Lp. Pytanie
1 Czy z kazdym wolontariuszem podpisujecie porozumienie?
Komentarz:
2 Czy podpisujgc porozumienie dziatacie w zgodzie z regulacjami prawnymi dotyczacymi zatrudniania

wolontariuszy?

Komentarz:

3 Czy zapoznajecie wolontariuszy z misjg organizacji i zespotem?

Komentarz:

4 Czy koordynator omawia z wolontariuszem zadania, pokazuje mu miejsce pracy i dostepne narzedzia
pracy?

Komentarz:

5 Czy Twoja organizacja kieruje wolontariuszy na badania lekarskie?

Komentarz:
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(4) Wspétpraca i motywowanie

Lp. Pytanie

1 W jaki sposdb wspieracie wolontariuszy wspoétpracujgcych z Waszg organizacjg?
Komentarz:

2 W jaki sposdb oceniacie prace wolontariusza?
Komentarz:

3 Zakonczenie wspétpracy. Czy dokonujecie podsumowania pracy wolontariusza?
Komentarz:

4 W jaki sposéb wyrazacie wdziecznos$é wolontariuszowi za wykonang prace?
Komentarz:

5 Czy stosujecie system przekazywania pisemnych rekomendacji lub podziekowan?
Komentarz:

6 Czy posiadacie baze adresowg sprawdzonych wolontariuszy, do ktérych zawsze mozesz zadzwonic¢ i
zaprosi¢ ponownie do wspétpracy?
Komentarz:

7 Czy opisujecie prace wolontariuszy na swojej stronie internetowej?

Komentarz:




Podsumowanie — wspdlne wnioski ptyngce z rozmowy i dyskusji na powyzsze zagadnienia:
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Obszar 6. LIDER - PRZYWODZTWO W ZESPOLE

Ten modut samooceny jest wyjgtkowy w sposobie jego przeprowadzenia — stanowi zestaw pytan, ktdre

powinien postawic sobie lider (liderzy) i sam dla siebie winien na nie odpowiedzie¢.

Jednym z celdow podejmowanej w organizacji samooceny jest jej uspotecznienie tj. uwzglednianie zespotowego,
wspdlnotowego charakteru codziennego i dtugofalowego jej funkcjonowania. Rozwdj organizacji wymaga
stwarzania warunkéw do wspélnego kreowania przez zespét zaréwno zasad i wartosci, na ktérych NGO bazuje,
jak i wspottworzenia jej zakresu i standardéw dziatania, oczekiwanych rezultatéw. Za wszystkie ogniwa sprawnie
dziatajgcej organizacji odpowiedzialny jest zesp6t — kadra, a wsrdd niej lider/liderzy oraz to w jaki sposdb

realizujg swoje przywodztwo. Przywddztwo w zespole, poprzez zespot i dzieki zespotowi.

Lp. Pytanie TAK NIE
1. Czy uczestniczytas/uczestniczyte$ w opracowaniu misji organizacji?

Komentarz:
2. Czy uczestniczytas/uczestniczytes w opracowaniu kodeksu etyki (zasad)

dla organizacji?

Komentarz:

3. Czy wspdlnie z zespotem opracowatas/opracowates strategie dziatan
organizacji?

Komentarz:

4, Czy wspdlnie z zespotem omawiasz organizacje i warunki pracy?

Komentarz:

5. Czy wprowadzacie zmiany (ulepszenia) w dziataniach organizacji?




Komentarz:

6. Czy i jak inspirujecie ludzi w organizacji do wtasnego rozwoju?
Komentarz:

7. Czy i jak inspirujecie sie wzajemnie do rozwoju dziatan organizac;ji?
Komentarz:

8. Czy mozecie liczy¢ na siebie nawzajem w zespole?
Komentarz:

9. Czy i w jaki sposéb uktadacie plan dziatania na dany rok?
Komentarz:

10. Czy wykorzystujesz nowoczesne technologie w pracy i zarzadzaniu?
Komentarz:

11. Czy zaplanowaliécie zespotowe spotkania integracyjne na dany rok?
Komentarz:

12. Czy jako cztonek zespotu uwazasz, ze masz mozliwosé wyrazenia swoich

opinii i pomystéw na sposdéb funkcjonowania organizacji?

Komentarz:
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IV. Podsumowanie procesu samooceny

Po zakonczeniu spotkan na wszystkie lub wybrane zagadnienia proponowane w samoocenie odpowiedzcie

zespotowo na ponizsze pytania:

(1) Jakie widzicie korzysci z przeprowadzenia samooceny?

(2) Jakie gtéwne wnioski i rekomendacje zmian/usprawnien w Waszej organizacji ptyng z
poszczegdlnych obszaréw poddanych samoocenie? (wskazcie 3-5 najwazniejszych
whioskow/rekomendacji)

1

(3) Jakie ustalenia/wnioski z samooceny wprowadzicie w zycie Waszej organizacji? Kto sposrdd
cztonkéw zespotu bedzie za nie odpowiedzialny?

Pilnie W ciggu najblizszych miesiecy (do | W perspektywie dtuzszej niz 12
(np. w najblizszym kwartale) 12 miesiecy)? miesiecy




(4) Kiedy przeprowadzicie kolejng samoocene i poréwnacie wyniki?

Strona 25 z 25

Samoocena organizacji pozarzqgdowej - rozwigzanie wypracowane przez zespot roboczy Kujawsko-Pomorskiej Federacji Organizacji Pozarzgdowych
www.federacja-ngo.pl



