
Jakie zmiany są
potrzebne w obszarze
zdrowia psychicznego?
 

Raport z konsultacji społecznych
 



Czego dotyczył 
proces konsultacyjny?
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O r g a n i z a c j a  i  p r z e p r o w a d z e n i e  s p o t k a n i a
k o n s u l t a c y j n e g o  d l a  o s ó b  z a i n t e r e s o w a n y c h  t e m a t y k ą  i
p r o b l e m a t y k ą  w s p a r c i a  o s ó b  c h o r u j ą c y c h  i  w e r y f i k a c j a
n a  i l e  p r o b l e m y  u j ę t e  w  r a p o r c i e  o d z w i e r c i e d l a j ą  s t a n
d l a  c a ł e g o  r e g i o n u .  

E T A P  1

A k t u a l i z a c j a  r a p o r t u  p o p r z e z  d o d a n i e  w n i o s k ó w
p ł y n ą c y c h  z e  s p o t k a n i a  k o n s u l t a c y j n e g o .  

E T A P  2

P r z e k a z a n i e  w y p r a c o w a n y c h  r o z w i ą z a ń  w  d r o d z e
k o n s u l t a c j i  d o k u m e n t ó w  o b e j m u j ą c y c h  t e m a t y k ę  o s ó b
c h o r u j ą c y c h  i  z a b u r z o n y c h  p s y c h i c z n i e  o r a z
p r z e k a z a n i e  r a p o r t u  i n s t y t u c j o m  o r a z  g r e m i o m
z a j m u j ą c y m  s i ę  k w e s t i a m i  z w i ą z a n y m i  z  o s o b a m i
c h o r u j ą c y m i .

E T A P  3



Spotkanie konsultacyjne zorganizowano 27 kwietnia 2023 r.
w Centrum Opieki Wytchnieniowej "Dom Światła” w
Grębocinie.  W spotkaniu wzięli  udział :  rodziny i  otoczenie
osób chorujących, przedstawiciele organizacji
pozarządowych (Fundacja im. Brata Alberta,  Fundacja
Kaktus, Stowarzyszenie Cistor,  Stowarzyszenie Til ia,
Toruńskie Stowarzyszenie „Współpraca” Brodnickie
Stowarzyszenie Rodziców Dzieci Niepełnosprawnych
Nadzieja,  Brodnickie Centrum Caritas,  WTZ, ŚDS) oraz
instytucji  publicznych (Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie,
Gminne Ośrodki Pomocy Społecznej oraz Zespół Domów
Pomocy Społecznej i  Ośrodków Wsparcia w Bydgoszczy)
zajmujących wsparciem m.in. osób chorujących psychicznie. 

Podczas spotkania przedstawiono wersję raportu
opracowaną na podstawie doświadczeń i  obszaru
oddziaływania RC fundacji  konsultingu i  rehabil itacji .
Uczestnicy zostali  zapoznani z problemami i  potrzebami
zgłaszanymi przez osoby chorujące psychicznie,  rodziny i
otoczenie oraz specjalistów, a następnie rozpoczęli  dyskusję
nad rekomendacjami i  postulatami.

0 2Najważniejsze wnioski
płynące ze spotkania
konsultacyjnego



zaproponowano uzupełnienie systemu
wparcia o ośrodki interwencji  kryzysowej
(OIK),  które zapewniają pomoc i
schronienie osobom i rodzinom będącym w
stanie kryzysu, 
doprecyzowano zakres tematyczny i  możliwy
przebieg edukacji  dzieci i  młodzieży w
obszarze chorób i  zaburzeń psychicznych, 
zaproponowano zakres tematyczny
informatora dla osób z chorujących nt.
możliwości uzyskiwania wsparcia i
edukacji ,  
doprecyzowano o jakie jeszcze elementy
powinna zostać uzupełniona zmiana
systemu. 

W efekcie omówiono problemy i  potrzeby z
jakimi borykają się osoby chorujące
psychicznie w innych częściach regionu,
zwłaszcza mniejszych miejscowości ze słabiej
rozwiniętą infrastrukturą wsparcia oraz:



brak tolerancji  i  zrozumienia 
samotność osób chorujących,
trudna sytuacja finansowa (brak pracy, niskie
świadczenia lub ich brak),
niepełna oferta wsparcia,  często niedopasowana
do potrzeb,
nadmiar formalności z którymi osoby chorujące
sobie nie radzą,
skomplikowane procedury orzecznicze,
brak wiedzy w zakresie praw osób z
niepełnosprawnością,
brak systemowego wsparcia dla rodzin i
opiekunów. 

Najważniejsze 
problemy z jakimi 
zmagają się osoby
chorujące psychicznie i ich
otoczenie?
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u p r a s z c z a n i u  p r o c e d u r  i  n i w e l o w a n i e  f o r m a l n o ś c i ,
r o z w i j a n i u  p s y c h i a t r i i  ś r o d o w i s k o w e j
o d e j m o w a n i u  s z e r o k i e j  w s p ó ł p r a c y  p o d m i o t ó w  n a
r z e c z  w s p a r c i a  o s ó b  c h o r u j ą c y c h
o b e j m o w a n i u  w s p a r c i e m  r o d z i n y  i  o t o c z e n i e  o s ó b
c h o r u j ą c y c h
z a b e z p i e c z e n i u  f i n a n s o w y m  o s ó b  c h o r u j ą c y c h
p s y c h i c z n i e  
p o d n o s z e n i u  w s k a ź n i k a  z a t r u d n i e n i a  o s ó b
c h o r u j ą c y c h
p r o w a d z e n i u  s z e r o k i e j  w s p ó ł p r a c y  p o d m i o t ó w  n a
r z e c z  w s p a r c i a  o s ó b  c h o r u j ą c y c h
r o z w i j a n i u ,  u z u p e ł n i a n i u  i  u e l a s t y c z n i a n i u  f o r m
w s p a r c i a  ( n p .  p s y c h o t e r a p i a ,  g r u p y  w s p a r c i a ,
m i e s z k a l n i c t w o  c h r o n i o n e / t e r a p e u t y c z n e )  
r o z w i j a n i u  w s p a r c i a  p s y c h i a t r y c z n e g o  p o z a  d u ż y m i
o ś r o d k a m i  m i e j s k i m i ,  
d ą ż e n i u  d o  z m i a n  p o s t a w  s p o ł e c z n y c h  i  z w i ę k s z a n i e
ś w i a d o m o ś c i  n t .  c h o r ó b  p s y c h i c z n y c h  p o p r z e z
p r o w a d z e n i e  s z e r o k i e j  e d u k a c j i  w ś r ó d  d z i e c i  i
m ł o d z i e ż y .

Z m i a n y  s ą  k o n i e c z n e  w  k i l k u  o b s z a r a c h  r ó w n o l e g l e  w
s p o ł e c z e ń s t w i e ,  i n s t y t u c j a c h  i  p o d m i o t a c h  l e c z n i c z y c h
p o l e g a j ą c e  n a :   

Jakie zmiany są
konieczne w
procesie wsparcia
osób chorujących
psychicznie?
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P r o j e k t  S t a n d a r d u  D i a g n o s t y c z n o -
T e r a p e u t y c z n e g o  w  C e n t r u m  Z d r o w i a
P s y c h i c z n e g o  –  z r e a l i z o w a n o  d n i a
3 0 . 0 4 . 2 0 2 3 .

P r o j e k t  r o z p o r z ą d z e n i a  R a d y  M i n i s t r ó w  w
s p r a w i e  N a r o d o w e g o  P r o g r a m u  O c h r o n y
Z d r o w i a  P s y c h i c z n e g o  n a  l a t a  2 0 2 3 – 2 0 3 0  –
z r e a l i z o w a n o  d n i a  3 1 . 0 6 . 2 0 2 3 .

P r o g r a m  D z i a ł a ń  M i a s t a  T o r u n i a  n a  R z e c z
O s ó b  z  N i e p e ł n o s p r a w n o ś c i ą  n a  l a t a  2 0 2 4 -
2 0 2 8  –  z r e a l i z o w a n o  1 3 . 0 7 . 2 0 2 3 .  

W N I O S K I  I  R E K O M E N D A C J E  P R Z E K A Z A N O
W  R A M A C H  T O C Z Ą C Y C H  S I Ę  P R O C E S Ó W
K O N S U L T A C Y J N Y C H

Co dalej z wnioskami 
i rekomendacjami?
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M i n i s t e r s t w o  Z d r o w i a
M i n i s t e r s t w o  R o d z i n y  i  P o l i t y k i  S p o ł e c z n e j
R a d a  M i n i s t r ó w
P a ń s t w o w y  F u n d u s z  R e h a b i l i t a c j i  O s ó b
N i e p e ł n o s p r a w n y c h
Z a k ł a d  U b e z p i e c z e ń  S p o ł e c z n y c h
N a r o d o w y  F u n d u s z  Z d r o w i a
R z e c z n i k  P r a w  P a c j e n t a

D O  O D P O W I E D N I C H  R E S O R T Ó W  N A
S Z C Z E B L U  R Z Ą D O W Y M

D O  K O M I S J I  I  P O D K O M I S J I
S E J M O W Y C H  O R A Z  S E N A C K I C H

K o m i s j a  Z d r o w i a ,
K o m i s j a  E d u k a c j i ,  N a u k i  i  M ł o d z i e ż y ,
K o m i s j a  P o l i t y k i  S p o ł e c z n e j  i  R o d z i n y ,
P o d k o m i s j a  s t a ł a  d o  s p r a w  z d r o w i a
p s y c h i c z n e g o ,
S e n a c k a  k o m i s j a  z d r o w i a .

 



R a d a  D z i a ł a l n o ś c i  P o ż y t k u  P u b l i c z n e g o ,
R a d a  D i a l o g u  S p o ł e c z n e g o ,
R a d a  d o  s p r a w  Z d r o w i a  P s y c h i c z n e g o ,
K r a j o w y  K o n s u l t a n t  w  d z i e d z i n i e  p s y c h i a t r i i .

D O  G R E M I Ó W  O G Ó L N O P O L S K I C H

D o  w ł a d z  r e g i o n a l n y c h  i  l o k a l n y c h  o r a z  d o
g r e m i ó w  o b e j m u j ą c y c h  s w o i m  o b s z a r e m
t e m a t y c z n y m  p o r u s z a n e  z a g a d n i e n i a .

R a p o r t  k o l p o r t o w a n o  w ś r ó d  o r g a n i z a c j i
p o z a r z ą d o w y c h  z a j m u j ą c y c h  s i ę  o s o b a m i
c h o r u j ą c y m i  ( w  t y m  d o  u c z e s t n i k ó w  s p o t k a n i a
k o n s u l t a c y j n e g o ) .  
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Podsumowanie

Wydaje się,  że najważniejsza w kwestii  wsparcia osób
chorujących i  zaburzonych psychicznie jest
konieczność wsłuchania się w ich potrzeby i  problemy i
w efekcie zapewnienie im odpowiedniego wsparcia.
Jednak to co jest najważniejsze, jest jednocześnie
najtrudniejsze. Nie wystarczy dobra wola kilku osób,
konieczna jest m.in.  szeroka współpraca wielu
organizacji  i  instytucji ,  deinstytucjonalizacja wsparcia
osób chorujących, niwelowanie procedur i  formalności,
dalsze rozwijanie psychiatri i  środowiskowej.  
Liczymy na to, że działania,  które zostały podjęty
wokół tego Raportu stanowią kolejny krok do trwałych
i systemowych zmian w zakresie wspierania osób w
kryzysach psychicznych. 



P r o c e s  k o n s u l t a c y j n y  z o s t a ł  p r z e p r o w a d z o n y  p r z y
w s p a r c i u   K u j a w s k o - P o m o r s k i e j  F e d e r a c j i

O r g a n i z a c j i  P o z a r z ą d o w y c h  i  s f i n a n s o w a n e  p r z e z
I s l a n d i ę ,  L i e c h t e n s t e i n  i  N o r w e g i ę  z  F u n d u s z u  E O G
w  r a m a c h  P r o g r a m u  A k t y w n i  O b y w a t e l e  –  F u n d u s z

R e g i o n a l n y .


